Keeleinspektsiooni 2017. aasta tegevuse aruanne

2017. aastal koostati keeleseaduse tditmise jdrelevalves kokku 1696 kontrollakti, 1536 juhtumil
(90%) tuvastati keeleseaduse rikkumine ja alustati jarelevalvemenetlust.

Saadeti vélja 1165 kirja (sh mirgukirjad, selgitustaotlused, haldusmenetluse alustamise teavitused,
ettekirjutus-hoiatused, tditekorraldused, asjaajamisega seotud kirjad). Menetleti 213 kaebust ja
vastati 72-1e teabendudele.

Sunniraha rakendati 178-1 korral kokku 13755 € ulatuses, sunniraha on lackunud 14045 € ulatuses
(koos 2016. a miidratud sunnirahaga).

Eesti keele oskuse kontroll

Hariduse valdkonnas kontrolliti kokku 1024 vene dppekeelega pedagoogi eesti keele oskust, sh
32 iildhariduskoolis (Tallinnas, Tartus, Valgas, Pirnus, Haapsalus, Maardus, Mustvees, Tapal), 7
kutsedppeasutuses (Tallinnas, Tartus, Ida-Virumaal, Valgas, Viimelas, Viljandis), 2 korgkoolis
(Tartu Ulikooli Narva KolledZ, TTU Virumaa Kolled?) ja 35 lasteaias (Tallinnas, Tartus, Maardus,
Paldiskis, Valgas, Narvas, Sillamiel, Kallastel, Mustvees). Esmakontrollis koostati 314 ja
jarelkontrollis 710 kontrollakti. Esmakontrollis tuvastati 255 (83%) keeleseaduse nduete rikkumist
ja jarelkontrollis 617, mis tdhendab, et ettekirjutuse oli tditnud koigest 13% pedagoogidest.
Jarelkontrollis selgus, et 45 pedagoogi tooleping oli 10petatud. Koos uue ettekirjutusega tehti 144
pedagoogile sunniraha hoiatus ning 71 pedagoogi suhtes rakendati varem tehtud ettekirjutuse
tditmata jatmise eest sunniraha. Koige kehvemad tulemused olid Ida-Virumaa
kutsehariduskeskuses (J6hvi, Narva ning Sillamée dppekoht), kus kontrolliti kokku 101 pedagoogi
eesti keele oskust, kelle hulgast vaid 7 pedagoogi keeleoskus vastas nduetele, samas kui Viljandi,
Vorumaa ja Tartu Kutsehariduskeskustes ei tuvastatud iihtegi ilma noutava keeleoskuseta
pedagoogi.

Samuti kontrolliti jdrelkontrolli korras iihe koolijuhi eesti keele oskust ja tuvastati, et tema
keeleoskus ei vasta kehtestatud nduetele.

Tervishoiu ja sotsiaalhoolde valdkonnas kontrolliti 216 meditsiinitéotaja (arstid, sh perearstid,
meditsiinided, hooldustdotajad, proviisorid) eesti keele oskust, sh esmakontrollis 101 ja
jarelkontrollis 115 tootaja eesti keele oskust kokku 20 tervishoiuasutuses. Esmakontrollis (AS
Laéne-Tallinna Keskhaigla, SA PERH Jidrelravi kliinik, Louna-Eesti Hooldekeskus, SA Taheva
sanatoorium, Paldiski Perearstid, SA Ida-Viru Keskhaigla, erakliinik Fornix OU, Samfred OU)
tuvastati 62 keeleseaduse nduetele mittevastava eesti keele oskusega tootajat. Jirelkontrollis (AS
Lizne-Tallinna Keskhaigla, MTU Valgamaa tugikeskus, Valga Haigla AS, SA Tartu Ulikooli
Kliinikum, SA Tallinna Lastehaigla, SA Tallinna Koolitervishoid) kontrolliti 115 td6tajale varem
tehtud ettekirjutuse tditmist ning selgus, et ettekirjutuse on tditnud 35 tootajat, 5 tootajaga oli
tooleping 10petatud. 78-le tootajale tehti koos ettekirjutusega sunniraha hoiatus. Sunniraha
rakendati 19 tootaja suhtes. Louna-Eesti Haigla AS-s kontrolliti dokumentide alusel 167
meditsiiniOe eesti keele oskust ega tuvastatud iihtegi ilma ndutava dokumendita tootajat. SA-s Ida-
Viru Keskhaigla koguti andmeid 1200 meditsiinito6taja eesti keele oskuse kohta, kontroll jitkub
2018. aastal.

Kohaliku omavalitsuse ametnike eesti keele oskust kontrolliti jarelkontrolli korras Narva ja
Sillamée linnavalitsuses 29 juhtumil, kusjuures tuvastati, et ettekirjutuse oli tditnud iiks ametnik.
22 ametnikule tehti uus ettekirjutus sooritada tasemeeksam. 20 ametnikule tehti koos
ettekirjutusega sunniraha hoiatus ja sunniraha rakendati 13 ametniku suhtes. Kuuel juhul 16petati
menetlus ametniku teenistusest vabastamise tottu. Ida-Viru Maakohtu Narva Kohtumajas
kontrolliti kuue tootaja keeleoskust ja tehti neljale tootajale (kohtukordnikule) eksami sooritamise
ettekirjutus, sh kolmele koos sunniraha hoiatusega.

Eesti Tootukassa Ida-Virumaa osakonna biiroodes (Narvas, Johvis ja Sillaméel) kontrolliti
esmakontrolli korras 37 ja jdrelkontrollis 6 tdotaja eesti keele oskuse vastavust keeleseaduse



ndudele. Esmakontrollis tuvastati, et 6 tootaja keeleoskus ei vasta nodutavale tasemele ja
jarelkontrollis selgus, et 3 tootajat ei olnud ettekirjutust tditnud, neile tehti koos uue ettekirjutusega
sunniraha hoiatus.

Paisteameti Ida Piistekeskuses (Kohtla-Jirve, Johvi, Narva ja Narva-Joesuu péidstekomandos)
kontrolliti 35-le padsteametnikule varem tehtud ettekirjutuse tditmist ning tuvastati, et ettekirjutuse
oli tditnud {iiks piddsteametnik; uus ettekirjutus koos sunniraha hoiatusega tehti 22-le
padsteametnikule, sunniraha rakendati 7 ametniku suhtes ning 11-1 juhul 1dpetati menetlus
ametniku teenistusest vabastamise tottu.

Péaasteameti Louna piistekeskuses kontrolliti dokumentide alusel 561 pididstetdotaja eesti keele
oskust ega tuvastatud iihtegi keeleoskusnoude rikkumist.

Tartu vanglas kontrolliti dokumentide alusel 363 vanglaametniku eesti keele oskust ega tuvastatud
ihtegi keeleoskusndude rikkumist.

Miiiigi- ja teenindustootajate eesti keele oskuse kontrollimisel jatkati Maxima kaupluste tootajate
eesti keele oskuse kontrollimist Tallinnas ja Harjumaal (kokku 16 kaupluses), Tartus (2 kaupluses)
ning Viljandis ja Valgas, samuti neljas AS OG Elektra kaupluses Tallinnas. Tallinnas kontrolliti ka
suurte kaubanduskettide kauplusi (Prisma Peremarket, Rimi, Selver, Coop). Kokku kontrolliti
esmakontrolli korras 339 miiiigitottaja eesti keele oskust ja tuvastati 229 ebapiisava keeleoskusega
tootajat (67,5%).

Jarelkontrollis kontrolliti 156 tootajale varem tehtud ettekirjutuse tditmist. Selgus, et ettekirjutuse
oli tditnud 20 tootajat (12,8%). Ettekirjutuse tditmata jatmise eest tehti 52-le tootajale sunniraha
hoiatus ja 56 juhul 10petati menetlus todtaja todlepingu 10ppemise tottu. Sunniraha rakendati 17
juhul.

Jiatkati mooddunud aastal alustatud iihissdidukite juhtide eesti keele oskuse kontrollimist
bussiettevdtetes Atko Liinid AS, OU MRP Liinid ja Temptrans AS-s. Esmakontrollis kontrolliti 28
bussijuhi eesti keele oskust ja tehti 19-le neist B1-taseme eksami sooritamise ettekirjutus. Kaebuse
lahendamiseks kontrolliti ithe Tallinna Linnatranspordi AS-i bussijuhi keeleoskust, mis ei vastanud
kehtestatud ndudele ja talle tehti ettekirjutus. Kohtla-Jirve nelja bussifirma eesti keelt
mittevaldavate tootajate kohta laekus kaebus, menetlus jatkub 2018. aastal.

Mitmest teisest teenuseid osutavast ettevottest (Meriton Hotels AS, OU Fortuna Travel, Pack&Fly
Group OU, OU Gaasiekspert, Georgian Kitchen OU, Tubli Ritsep OU) koguti andmeid
teenindustootajate eesti keele oskuse kohta.

Turvatootajate keeleoskust kontrolliti meile laeckunud kaebuste alusel kokku neljas turvafirmas
(Skarabeus Julgestusteenistus OU, AS G4S (rannavalve), OU Grifs, Groma Security OU). 11-st
kontrollitud tootajast tehti eksami sooritamise ettekirjutus 10-le tostajale. Koguti andmeid AS G4S
Tartu rannavalve osakonna 32 turvatootaja kohta, keeleseaduse rikkumist ei tuvastatud.

Eesti keele kasutamise nouete tiitmise jarelevalve

Eesti keele kasutamise nduete tditmise jdrelevalves kontrollisid keeleametnikud avaliku teabe ja
reklaami ning asjaajamise, samuti tarbijateabe suhtes sétestatud nduete tditmist koikjal iile Eesti nii
linnades kui ka viéiksemates asulates (Tallinn, Tartu, Pirnu, Rakvere, Valga, Elva, Narva, Johvi,
Sillamée, Viljandi, Haapsalu, Maardu, Kunda, Paldiski, Keila, Kuressaare, Harjumaa, Pdlvamaa,
Parnumaa ja Lididnemaa vallad). Kdige rohkem eksimusi tuvastati keeleseaduse § 16 sitestatud
teabekeele eestikeelsuse ndude vastu (voorkeelne tegevuskoha nimetus, voorkeelne reklaam).
Aasta jooksul saadeti ettevotjatele voi kohaliku omavalitsuse asutustele kokku 907 mérgukirja,
milles selgitati keeleseaduse ndudeid ja tehti ettepanek avalik teave keeleseaduse nduetega
kooskolla viia, st lisada tegevuskoha voorkeelsele liiginimetusele voi voorkeelsele reklaamile
eestikeelne teave. 14-1 juhul alustati haldusmenetlust ja 118 juhul pikendati tditmise tdhtaega.
Seega on suurem osa ettevotjaid keeleinspektsiooni ettepanekut arvestanud ja eestikeelse teabe



lisanud, kuid keeleseaduse § 16 16ikes 3 voimaldatud moondusi dra kasutades on eestikeelne teave
tihtipeale tunduvalt vidiksemas kirjas ja halvemini vaadeldav, mistottu Tallinna kesklinna
keelemaastikul on voorkeeled endist viisi iilekaalus.

Avaliku teabe keelekasutust kontrolliti ka mitmetel suuriiritustel (Tallinna merepidevadel, Raekoja
platsi jouluturul ja suuremate kaubanduskeskuste — Ulemiste, Kristiine, Nautica, Stroomi, Rocca
al Mare, Pohjakeskuse, Lounakeskuse jt — joulumiiiikidel, Liivimaa mihklilaadal, Valga-Valka
piirilaadal). Avaliku teabe ja miiiijate keeleoskusnouete rikkumiste kohta tehtud tdhelepanekud
edastati iirituse korraldajaile, et neid arvestataks jargmisel aastal.

Kontrolliti 32 ettevotja veebilehe keelekasutust. Neljal juhtumil tuvastati, et veebilehel puudub
eestikeelne teave, kolmele ettevotjale tehti ettepanek parandada veebilehel digekirjavead.
Kontrolliti ka 22 vene dppekeelega kooli veebilehe vastavust sitestatud nduetele, tuvastati kaks
rikkumist.

Kaebuste lahendamine, teabenouetele vastamine

Menetleti 213 kaebust, mis lackusid Keeleinspektsiooni veebilehe kaudu, e-kirja vai telefoni teel;
samuti lahendati keelekasutust puudutavaid kaebusi, mida teised jdrelevalveasutused olid
edastanud Keeleinspektsioonile kuuluvuse jéargi.

Kdige sagedamini (34 korral) oli kaebuse pohjuseks teenindus- voi miiiigitootajate ebapiisav eesti
keele oskus. Eri valdkondade teenindustootajate (bussijuhid, remondi- ja kinnisvarafirmad,
reisibiiroo) keeleoskuse kohta lackus kaebusi 19 korral. Meditsiinitootajate (arst, perearst, dde,
registraator) kohta saime 8 kaebust.

Neli kaebust saabus riigi- voi kohaliku omavalitsuse asutuse tootaja ebapiisava keeleoskuse kohta
(Opetaja, Narva, Sillamie ja Maardu linnaametnik).

14 juhtumil menetleti kaebusi asjaajamise ja tarbijateabe eestikeelsuse ndude eiramise kohta
(teenindusettevotte venekeelsed saatedokumendid, voorkeelsed arved, kakskeelsed teatised, ainult
voorkeelne voi vigases eesti keeles kasutusjuhend jms).

Kaebusi tuli ettevotte (Tickets Estonia OU, Spares ou, Inimdiguste teabekeskus) voorkeelse
automaavastaja kohta ning kuulutuste portaalides avaldatud ainult voorkeelsete (vene voi inglise)
kuulutuste kohta. Esimesel juhul tehti ettevotjale ettepanek tagada eestikeelne teave ja
teenindamine, kuid voorkeelsete kuulutuste (toopakkumised, ost-miiiik) kohta esitatud kaebusi
menetlusse ei voetud, sest internetiportaalide keelekasutus ei ole avalik teave keeleseaduse § 16
tdhenduses, vaid tegu on eraisikute vahelise suhtlusega, mida keeleseadus ei reguleeri.

Eesti keele oskuse ja kasutamise nduete eiramise kohta korteriiihistute asjaajamises ja KU
litkkmetega suhtlemises tuli 10 kaebust (Tallinnast, Maardust ja Rakverest).

Kaebusi saabus ka telesaadete ebatidpse ja kehva kvaliteediga tolke kohta; samuti eestikeelsete
subtiitrite puudumise kohta. Viimasel juhul oli pdhjus tihtipeale vananenud vastuvotuseadmetes
vOi1 digiboksi ebadiges seadistamises.

Mitmes kaebuses viljendati rahulolematust kaubanduskeskuste venekeelse audioreklaami iile, mis
kaebajate hinnangul on vastuolus reklaami eestikeelsuse ndudega. Kuna keeleseadus otseselt
audioreklaami keelekasutust ei reguleeri, siis olukorrast iilevaate saamiseks osalesid koik
keeleinspektorid  jaanuaris-veebruaris 37  suurema kaubanduskeskuse audioreklaami
monitooringus iile Eesti. Uheski kontrollitud keskuses ei tuvastatud ainult vddrkeelset
audioreklaami: iildjuhul jidrgnes eestikeelsele reklaamile tdlge vene (monikord ka inglise) keelde,
kuid tihtipeale oli see eestikeelsest tunduvalt emotsionaalsem ja monevorra pikem. Jirelevalve
tohustamise huvides on vaja keeleseaduses tipsustada seda valdkonda reguleerivaid norme.
Kolmel korral sai Keeleinspektsioon kaebuse eesti keele kasutamise ndude eiramise kohta avalikul
tiritusel vOi Eesti eestikeelses meedias.

Eestikeelsete subtiitrite puudumise kohta vodrkeelsete filmide néitamisel tuli kaebus kahel korral
Apollo Narva Astri kino peale.



Kakskeelsete tdnavanimesiltide kohta laeckus kaebusi Tallinnast, Tartust, Parnust, Vorust, Polvast,
Mirjamaalt, Tapalt, Véandrast, Sindist, Hiiumaalt, Nissi, Kehtna, Vastse-Kuuste ja Viljandi vallast.
Linna- voi vallavalitsusele voi (eramajale kinnitatud sildi puhul) kinnistu omanikule saadetud
mirgukirjas tehti ettepanek kakskeelne silt eemaldada, mis enamikul juhtudel tédideti kohe.

2017. aastal lackus posti teel ja veebilehe vahendusel 72 teabenduet.

Kdige rohkem teabendudeid (19) esitati avaliku teabe keelekasutuse kohta (digekiri, sona/viljendi
tdhendus, stiilivdrving, murde- vOi voorkeelsete sdnade kasutamine eestikeelses tekstis).

Eri t66- voi ametkohtadel kehtivate eesti keele ja voorkeelte oskuse nduete ning eesti keele oskuse
tdendamise erisuste kohta kiisiti 15 korral, sh tuli korduvalt selgitada, et nt 2-aastast eesti keeles
labitud magistridpet voi tdienduskoolitust ei kisitata haridustasemena, mis vabastab tasemeeksami
sooritamise kohustusest. 14 korral kiisiti selgitust keeleametniku menetlustoimingu kohta. Samuti
paluti selgitust voorkeelsete véljendite (nt tegevuskoha- vdi tootenimetustes, kaubamérgis voi
tunnuslauses) kasutamise diguspérasuse ja neile eestikeelse tolke lisamise ndude kohta avalikus
teabes ja reklaamis; vahemusrahvusesse kuuluvate inimeste keelediguste kohta, vodrkeelte
kasutamise Oiguspirasuse kohta asutuse asjaajamises, eestikeelse tarbijateabe kohta jms. Kiisiti ndu
ka keeledppekursuste valimise kohta. Teabenduetele vastati médratud tihtaja jooksul kirjalikult.
Keelekasutust puudutavatele teabenduetele vastamisel kiisisime telefoni teel voi kirjalikult nou
Eesti Keele Instituudi keelekorraldajatelt, millest tulenevalt neil juhtudel vastamise tdhtaeg
pikenes.

Téaienduskoolitusasutuse pidaja tegevuse vastavuse kontroll oOigusaktides kehtestatud
nouetele

2017. aastal kontrolliti 17 keelefirma tegevust (kiilastati tunde, jdlgiti Oppetdd vastavust
Oppekavale, vesteldi firmajuhtide, Opetajate ja Oppijatega, tutvuti Oppematerjaliga ja
opperuumidega) Tallinnas, Maardus, Narvas, Kohtla-Jarvel ja Johvis (Alterum Plus, Eterna
Koolituskeskus, Gelmett Consult, A&E Keeltekool, Atlastnet, FreshStart, SVS-L Koolituskeskus,
OU Vestleja, Multilingua Keelekeskus, Opus Lingua Keeltekool, Expat Relocation Estonia,
Kirjatdht, ImmiSchool Koolituskeskus, kusjuures Macte Koolituskeskuse ja SVS-L
Koolituskeskuse tundide vaatlusel osales ka Eesti Tootukassa esindaja). Tunnivaatluse kohta
koostati 15 koolitusfirmale kontrollakt. Pohiline tuvastatud puudus oli selles, et koolitusasutused
korraldavad endiselt liithiajalisi keelekursusi ega jirgi tegevusloa véiljastamise aluseks olevat
Haridus- ja Teadusministeeriumile esitatud dppekava.

Aasta jooksul esitasid keelefirmad taotlusi uute dppekavade kinnitamiseks ja tegevusloa saamiseks
(kokku 28 dppekava) ning uute dpetajate lisamiseks (kokku 64 Opetaja lisamiseks, kusjuures iihelt
firmalt 18 uut Opetajat, kes samal ajal Opetavad eesti keelt ka mitmes teises koolitusasutuses).
Nimetatud asjaolu viitab tdsisele dpetajate puudusele tidiskasvanute eesti keele dppes.

2017. aasta 10puks on tegevusloa saanud 55 tdienduskoolitusasutust.

Kolmele tegutsevale keelefirmale, kellel puudub tegevusluba, saadeti infokiri, milles juhiti
tahelepanu sellele, et ilma tegevusloata keelekoolitaja juures Oppinud inimestele ei hiivita ritk
keeledppele kulutatud raha.

Keeleinspektsioon kontrollis aasta jooksul koigi tegevusloa saanud koolitusasutuste veebilehtedel
avalikustatud teabe vastavust tdiskasvanute koolituse seaduse § 8 1g 2 nduetele. Esimeses kvartalis
kontrolliti 13 uue keelefirma veebilehte, neist 10-le saadeti mérgukiri, milles juhiti tdhelepanu
veebilehel olevatele puudustele; teises kvartalis kontrolliti kuue ja kolmandas kvartalis 51 firma
veebilehte (neist 9-le saadeti mirgukiri), neljandas kvartalis tehti kuue veebilehe jarelkontroll.



