Keeleinspektsiooni 2016. aasta tegevuse aruanne

Keeleseaduse tditmise jarelevalves viidi 2016. aastal 1dbi kokku 2425 jiarelevalvemenetlust. To6taja
tegeliku keeleoskuse kontrollimisel koostati 1897 keeleoskuse kontrollakti, neist 1721-s fikseeriti
keeleseaduse nduete rikkumine. Esmakontrolli korras koostati 763 ja jarelkontrollis 1134 akti.

Saadeti vilja 871 kirja (sh mérgukirjad, selgitustaotlused, haldusmenetluse alustamise teavitused,
ettekirjutus-hoiatused, tditekorraldused, asjaajamisega seotud kirjad). Menetleti 181 kaebust ja
vastati 58-le teabendudele.

Sunniraha rakendati 111-1 korral kokku 7160 € ulatuses, sunniraha on lackunud 6960 €.
Eesti keele oskuse kontroll

Hariduse valdkonnas kontrolliti 1087 (sh 1050 riigi- vdi munitsipaal- ning 37 erakooli) vene
oppekeelega iildhariduskooli, kutsedppeasutuse voi lasteaia pedagoogi eesti keele oskust. Kokku
tuvastati 998 nouetele mittevastava keeleoskusega pedagoogi (92% kontrollituist), neist 966 riigi-
vOi munitsipaalkoolides ning 32 erakoolides.

Tallinnas kontrolliti pedagoogide eesti keele oskust 16-s giimnaasiumis, neljas pohikoolis, viies
kutsedppeasutuses ja kolmes erakoolis; Harjumaal kahes giimnaasiumis (Paldiskis ja Keilas) ning
tihes pohikoolis (Maardus).

Tallinnas ja Harjumaal kontrolliti lasteaiatootajate keeleoskust kokku 23-s lasteaias.
Narvas kontrolliti lasteaiatdotajate keeleoskust 11-s lasteaias ning Kohtla-Jérvel 5-s lasteaias.

Esmakontrolli korras kontrolliti 281 pedagoogi eesti keele oskust. Tuvastati 172 keeleseaduse
rikkumise juhtumit (61,2%). Jarelkontrollis kontrolliti 712-le pedagoogile varem tehtud
ettekirjutuse tditmist ning selgitati vilja, et ettekirjutuse oli tditnud 52 pedagoogi (7,3%). 518-1
juhul pikendati ettekirjutuse tditmise tdhtaega, kusjuures 314-le neist tehti koos ettekirjutusega
sunnirahahoiatus. 204 tootaja (sh 184 lasteaiatootaja ja 20 iildhariduskooli pedagoogi) suhtes
Iopetati menetlus tdolepingu 10petamise tottu (todlepingu 10petamise pdhjuste kohta
Keeleinspektsioonil andmed puuduvad). Ettekirjutuse tditmata jitmise eest rakendati sunniraha
kokku 34 iildhariduskooli pedagoogi ning 37 lasteaiatdodtaja suhtes.

Tartu- ja Valgamaa vene Oppekeelega koolide ja lasteaedade pedagoogide eesti keele oskust
kontrolliti keeleoskust tdoendavate dokumentide alusel, mille tulemusel tuvastati, et 65-st
kontrollitud {iildhariduskooli pedagoogist puudub ndutav dokument 2-1 (3%) ning 95-st
lasteaiatootajast puudub keeleoskustunnistus 9-1 tootajal (9,5%).

Kolmes Tallinna koolis (Juudi Kool, Mustamide Humanitaargiimnaasium ja Eurogiimnaasium)
vastab koigi tootajate keeleoskus seaduse nduetele.

Tervishoiu ja sotsiaalhoolde valdkonnas kontrolliti 51 (arstid, sh perearstid, meditsiinided,
hooldustootajad), sh esmakontrollis 19 ja jdrelkontrollis 32 tootaja eesti keele oskust.
Esmakontrollis (Laagna Perearstikeskus, Paljassaare sotsiaalmaja, Kohtla-Nomme ja Tallinna
Lastekodu) tuvastati 9 keeleseaduse nduetele mittevastava eesti keele oskusega tootajat.
Jarelkontrollis (Valga Haigla AS, Tallinna Lastehaigla, SA Tallinna Koolitervishoid, Tallinna
Lastekodu, Kohtla Nomme Lastekodu, Paju Pansionaat) tunnistati keeleoskusnduetele vastavaks 3
tootaja eesti keele oskus, 10 to6taja suhtes 10petati menetlus todlepingu Iopetamise tottu, 3 tootaja
suhtes rakendati sunniraha, 16 to6tajale tehti uus ettekirjutus koos sunniraha hoiatusega.

Koguti andmeid SA Tartu Ulikooli Kliinikum ja Valga Haigla AS Kiirabi to6tajate eesti keele
oskuse kohta. TU Kliinikumi 3178st to6tajast peab oma eesti keele oskust tdendama 161 tootajat,
kuna nad on omandanud hariduse vodrkeeles. Esitatud dokumentidest selgus, et neil kdigil on eesti
keele tasemetunnistus vO1 t0Oalase eesti keele oskuse kategooriatunnistus olemas ning
keeleseaduse nouded tididetud. Valga Haigla AS Kiirabi 29st tootajast (meditsiinided ja
kiirabitehnikud) puudub ndutav keeleoskustunnistus iihel.



Riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutuste ametnike ning hallatavate asutuste tootajate eesti
keele oskust kontrolliti 137-1 juhtumil, tuvastati 129 nduetele mittevastava keeleoskusega
ametnikku voi tootajat (94%). Esmakontrollis kontrolliti Narva Linnavalitsuse ametite
(Kultuuriosakond, Arhitektuuri ja Linnaplaneerimise Amet, Arenduse- ja Okonoomika Amet,
Sotsiaalabi amet, Rahandusamet, Linnaarhiiv) ametnike eesti keele oskust ning tuvastati, et 14
ametnikust ei vasta nduetele 7 ametniku keeleoskus, neile tehti ettekirjutus sooritada C1-taseme
eksam, sh viiele ametnikule tehti koos ettekirjutusega sunniraha hoiatus. Jéarelkontrollis selgus, et
varem tehtud ettekirjutuse oli tditnud 4 ametnikku, 46-le ametnikule tehti uus ettekirjutus koos
sunnirahahoiatusega ning sunniraha rakendati kahe ametniku suhtes. Uhel juhul I5petati menetlus
ametniku teenistusest vabastamise tottu.

Paisteameti Ida Paistekeskuses (Kohtla-Jiarve, Johvi, Narva ja Sillaméde paidstekomandos)
kontrolliti 58-le pddsteametnikule varem tehtud ettekirjutuse tditmist ning tuvastati, et ettekirjutuse
oli tditnud 14 pédsteametnikku. Uus ettekirjutus koos sunniraha hoiatusega tehti 19-le
padsteametnikule, sunniraha rakendati 18 ametniku suhtes ning 4 juhul 16petati menetlus ametniku
teenistusest vabastamise tottu.

Koguti andmeid PPA Louna prefektuuri (Pdlva-, Valga-, Voru-, Viljandi-, Jogeva ja Tartumaa),
tootajate eesti keele oskuse kohta ning tuvastati, et 985st tootajast puudus ndutav
keeleoskustunnistus ainult iihel to6tajal.

Miiiigi- ja teenindustootajate eesti keele oskuse kontrollimisel poorati 2016. aastal erilist
tdhelepanu Maxima keti kauplustele iile Eesti. Tallinnas ja Harjumaal (kokku 13 kaupluses), Ida-
Virumaal (Kohtla-Jarve, Ahtme ja Sillamide) ning Tartus kontrolliti kokku 332 teenindaja
keeleoskust. Tuvastati 278 nduetele mittevastava keeleoskusega tootajat, kellele tehti ettekirjutus
sooritada tasemeeksam. Koos ettekirjutusega tehti 64-le Maxima tootajale sunnirahahoiatus. Lisaks
sellele koguti andmeid koigi Tartu ning Poltsamaa ja Elva Maxima kaupluste tootajate kohta.
Tartus Maxima kaupluste 180 tootajast puudus 151-1 ndutav keeleoskustunnistus, Elvas ja
Pdltsamaal ei tuvastatud iihtegi keeleoskusnouete rikkumist.

Tallinnas tehti 12-le AS OG Elektra kaupluse ning kolmele Prisma kaupluse tootajale eksami
sooritamise ettekirjutus.

Esmakontrolli korras kontrolliti Lido restoranide teenindajate eesti keele oskust, mille tulemusel
tehti kindlaks, et 43-st kontrollitust vastas noutavale tasemele 7 tootaja keeleoskus, 36-le tootajale
tehti ettekirjutus sooritada tasemeeksam.

Ida-Virumaal kontrolliti Ehituse ABC tootajaid, 15-st tootajast ei vastanud 9 todtaja keeleoskus
ndutavale tasemele. Narva Euronicsi kaupluses kontrolliti 17 to6tajat, neist 14-le tehti ettekirjutus
sooritada eksam ja koos ettekirjutusega tehti neile ka sunnirahahoiatus.

Kaupluses Italyana king kontrolliti 3 to6tajat ning koigile tehti ettekirjutus sooritada tasemeeksam.

Jarelkontrolli korras kontrolliti 136 miiligitootajat: ettekirjutuse oli tditnud 4 tootajat; 39 juhul
pikendati ettekirjutuse tditmise tidhtaega, 98 juhul IGpetati menetlus todtajaga tédlepingu
16petamise tottu (sh 88 Tallinna Maxima kauplustes ja 10 AS OG Elektra kauplustes). Viimane
toik néitab, et puuduliku keeleoskusega teenindajate kutsekindlus on vdga madal.

Uhistransporditootajate (bussijuhid ja taksojuhid) keeleoskust kontrolliti esmakontrolli korras
bussifirmades AS Temptrans, OU MRP linna Liinid, OU Digrim ning OU Euro Takso. Kokku
kontrolliti 60 tootaja keeleoskust ning tuvastati 50 ebapiisava keeleoskusega bussijuhti ning 3
ebapiisava keeleoskusega taksojuhti. Kdigile neile tehti ettekirjutus sooritada eesti keele eksam
tootamiseks noutaval tasemel.

Koguti andmeid Narvas taksoteenust osutavate firmade (OU Narva Takso, Soprade Takso OU, OU
TON MARTS, OU IDA TAKSO, Goldtakso OU) tootajate eesti keele oskuse kohta. Ettekirjutus



tehti kokku 211-le taksojuhile, sh 65-le FIE-na tegutsevale taksojuhile, kellel puudus eest keele
oskust tdendav dokument.

Turvatootajate keeleoskust kontrolliti meile lackunud kaebuste alusel kokku kolmes turvafirmas,
mis osutavad turvateenust kaubanduskeskustes (Skarabeus Julgestusteenistus OU, AS G4S, OU
Grifs). 12-st kontrollitud tootajast tehti eksami sooritamise ettekirjutus 8-le tootajale.
Jarelkontrollis kontrolliti 4 t66tajat: 2 tootajale tehti uus ettekirjutus sooritada tasemeeksam, iihele
keeleoskuse tidiendamise ettekirjutus ning iihe to6tajaga oli todleping 1opetatud. Koguti andmeid
Skarabeus Julgestusteenistus OU Tartu osakonna 45 turvatootaja kohta, keeleseaduse rikkumist ei
tuvastatud.

Eesti keele kasutamise nouete tiitmise jarelevalve

Eesti keele kasutamise nduete tditmise jarelevalves kontrollisid keeleametnikud avaliku teabe ja
reklaami ning asjaajamise, samuti tarbijateabe suhtes sétestatud nduete tditmist Tallinnas ja Tartus
ning mitmes teises linnas (Valga, Elva, Viljandi, Haapsalu, Pdarnu, Maardu, Rakvere, Kunda,
Paldiski, Keila, Kuressaare, Harjumaa vallad).

Kodige rohkem tuvastati eksimusi avaliku teabe suhtes kehtestatud nduete vastu: voorkeelsele
sildile, viidale voi reklaamile ei olnud lisatud eestikeelset tdlget. Rikkumiste menetlemisel saadeti
317-1 juhtumil mérgukiri, milles selgitati keeleseaduse ndudeid ja puuduste korvaldamiseks tehti
ettepanek lisada voorkeelsele avalikule teabele (enamasti oli selleks voorkeelne nimi, mis sisaldas
tegevuskoha liiginimetust) voi reklaamile eestikeelne tdlge. Keeleinspektsiooni mérgukirjas tehtud
ettepanekut on arvestatud ning eestikeelne teave on lisatud 198-1 juhtumil; tditmiseks on pikendust
antud 16-1 juhtumil, haldusmenetlust on alustatud 4 ettevotja suhtes, kuuel korral on ettevotjale
tehtud ettekirjutus koos sunniraha hoiatusega, kuuel juhtumil on menetlus 10petatud ettevotte
sulgemise tottu. Ulejidnud juhtumite puhul menetlus jitkub.

Noustamine, kaebuste lahendamine, teabenouetele vastamine

Reklaamifirmad poordusid telefoni voi e-posti teel rohkem kui 50-1 korral Keeleinspektsiooni
poole jéarelepiarimisega hinnangu saamiseks oma klientide esitatud reklaamikavandile, et enne selle
teostamist veenduda reklaami vastavuses keeleseaduse nduetele.

Telefoni teel kiisiti ndu keeleoskusnduete rakendamise, kategooriatunnistuste kehtivuse, kirjakeele
normi, isikute keelediguste jm keeleseaduse reguleerimisalasse kuuluvate kiisimuste kohta.

Lahendati 181 kaebust (lackunud Keeleinspektsiooni veebilehe kaudu, e-kirja voi telefoni teel; sh
edastatud Keeleinspektsioonile lahendamiseks teistelt jarelevalveasutustelt kuuluvuse jirgi).

Kdige sagedamini (101 korral) oli kaebuse pohjuseks teenindus- voi miiligitdotajate ebapiisav eesti
keele oskus. Maxima keti kaupluste miiligi- voi turvatootajate kohta saime 22 kaebust. Eri
valdkondade teenindustddtajate (s60gi- ja meelelahutuskohad, juuksuri- ja ilusalongid, pangad,
jms) kohta laekus kaebusi 29 korral. Eelmiste aastatega vorreldes suurenes kaebuste arv
vilisriikidest saabunud teenindustdotajate (nt hotelli administraator, kelner, suveniirimiiiija jne)
kohta, kelle ainsaks suhtluskeeleks oli inglise keel.

Seitse kaebust saabus riigi- voi kohaliku omavalitsuse asutuse tdotaja ebepiisava keeleoskuse kohta
(sotsiaaltootaja, Opetaja, vangivalvur, linnaametnik), millest kahel juhtumil osutus kaebus
alusetuks.

28 juhtumil menetleti kaebusi eestikeelse asjaajamise ja tarbijateabe ndude eiramise kohta (Narva
Linnavalitsuses riigihangete korraldamisel, todvaidluskomisjonis, Narva haigla véljastatud
dokumendid; teenindusettevotte venekeelsed saatedokumendid, eri asutuste kakskeelsed teatised,
ainult voorkeelne kasutusjuhend jms). Kaebusi tuli veebilehtede keelevaliku piiratuse kohta: nt
Eestis registreeritud &riithingu veebilehel puudus eestikeelne teave; teenusepakkuja (Hilton,
Booking.com, Lindex, Debenhams, Starman) veebilehe tellimiskeskkond on ainult vodrkeelne jms.
Kaebusi saabus ka telesaadete ebatidpse ja kehva kvaliteediga tolke kohta; samuti eestikeelsete



subtiitrite puudumise kohta. Viimasel juhul oli pdhjus tihtipeale vananenud vastuvotuseadmetes
voi digiboksi seadistamises.

Jatkuvalt saabus kaebusi otsepostituse kaudu jagatava voorkeelse reklaami voi muude triikiste
kohta. Rahulolematust viljendati ka kaubanduskeskuste venekeelse audioreklaami iile. Viiel korral
sai Keeleinspektsioon kaebuse eesti keele kasutamise ndude eiramise eest avalikul iiritusel voi
Eesti eestikeelses meedias.

Eestikeelsete subtiitrite puudumise kohta voorkeelsete filmide nditamisel tuli kaebus viiel korral
Apollo Narva Astri kino peale ja kolmel korral Forum Cinemas Coca Cola Plazza peale.

Eesti keele oskuse ja kasutamise nduete eiramise kohta Kkorteriiihistute asjaajamises ja KU
liikmetega suhtlemises tuli 18 kaebust (Tallinnast, Tartust, Johvist, Paldiskist). Kaebuste
lahendamisel méérati tihtaeg puuduste korvaldamiseks ja teavitati sellest kaebuse esitajat.

Kakskeelsete tdnavanimesiltide kohta laekus kaebusi Tallinnast, Paldiskist, Tapalt, Vastseliinast ja
Saku vallast. Linna- voi vallavalitsusele saadetud méargukirjas tehti ettepanek kakskeelne silt
eemaldada, mille asjaomased asutused tiitsid viivitamata, v.a iithel juhul, mil kakskeelne
tanavanimesilt oli eramaja kiiljes ning selle omanikuga ei ole dnnestunud iihendust saada.

2016. aastal lackus posti teel ja veebilehe vahendusel 57 teabenduet.

Teabendudeid esitati kdige rohkem keeleoskusndude rakendamise kohta eri to6- voi ametkohtadel
(bussijuhid, Narva taksojuhid), eesti keele tasemeeksamist vabastamise tingimuste kohta,
keeleoskusnduete kohaldamise kohta vélisspetsialistide toolevotmisel; kirjakeele normi, sh nt
tsitaatsOnade kasutamise, voOOrkeelsete viljendite (nt tegevuskoha- vOi tootenimetustes,
kaubamirgis voi tunnuslauses) kasutamise diguspérasuse ja neile eestikeelse tdlke lisamise ndude
kohta avalikus teabes ja reklaamis. Paluti selgitust meediaviljaannete kehva keelekvaliteedi,
isikute keelediguse, telesaadetele tdlke lisamise jms kohta. Teabenduetele vastati kirjalikult
méidratud tdhtaja jooksul.

2016. a keeleametnikud viidrteomenetlust ei kohaldanud, kuna alates 1. jaanuarist 2015 kaotati
keeleseadusest tootaja trahvisanktsiooniga karistamise vOimalus. Seega on inspektsioon viimase
kahe aasta jooksul kasutanud rikkumiste menetlemisel ainult mittekaristuslikke meetmeid.
Keeleoskusndude rikkumiste menetlemisel oli esmaseks mojutusvahendiks ettekirjutus koos
sunnirahahoiatusega, mille eiramise korral kohaldati sunniraha.

Kdige sagedamini méirati sunniraha Tallinna koolide ja lasteaedade pedagoogidele ning kaupluste
miiligitootajatele.

Keeleinspektsioon jitkab keeleseaduse tditmise jirelevalves koostodd Tallinna Linnaplaneerimise
Ameti muinsuskaitse osakonna teabekandjate ja linnakujunduslike projektide ldbivaatamise
komisjoniga reklaami ja avalike siltide kavandite keelekasutuse keeleseaduse nduetele vastavuse
tagamisel, politseiasutustega politseinike ja turvatootajate eesti keele oskuse kontrollimisel,
Padsteametiga padstjate keeleoskuse kontrollimisel ning Tarbijakaitseametiga tarbijatelt lackunud
kaebuste lahendamisel.

Téiienduskoolituse oppekavadele eelhinnangu andmine

Keeleinspektsioon menetles 2016. aastal 48 koolitusfirma Oppekavade vastavust kehtestatud
nouetele, valdav enamik koolitajaid sai tegevusloa médratud tihtaja jooksul. Kahe koolitusfirma
puhul andis Keeleinspektsioon negatiivse eelhaldusakti ning tegi Haridus- ja
Teadusministeeriumile ettepaneku mitte anda neile tegevusluba tasemeeksamiks ettevalmistava
eesti keele kursuse korraldamiseks.

Kontrollitud on ka koigi tegevusloa saanud koolitusasutuste veebilehtedel avalikustatud teabe
vastavust tdienduskoolituse seadusest tulenevatele nduetele. Avastatud puudustest on
koolitusasutusi teavitatud ning médratud tihtaeg puuduste korvaldamiseks.



