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Keeleinspektsiooni 2018. aasta tegevuse aruanne
I. Ulevaade keeleseaduse tiitmise jirelevalvest 2018

Kokkuvote

Keeleinspektsioon on Haridus- ja Teadusministeeriumi valitsemisalas tegutsev valitsusasutus,
mis teeb riiklikku jirelevalvet keeleseaduse ning teiste keeleoskust ja keelekasutust
reguleerivate digusaktide tditmise lile.

Peamised tegevusvaldkonnad olid 2018. aastal to6tajate ja ametnike eesti keele oskuse kontroll,
eesti keele kasutamise nduete tditmise kontroll seadusega mairatud valdkondades ning eesti
keele tasemeeksamiks ettevalmistava tdienduskoolituse Oppekavade ja Oppetegevuse
Oigusaktidele vastavuse hindamine.

Inspektsioonile eraldati 2018. aastal riigieelarvest tegevuskuludeks 408 599 eurot.

2018. aastal koostati keeleseaduse téditmise jarelevalves kokku 2926 kontrollakti, sh
esmakontrollis 1141 ja jirelkontrollis 1785. Keeleseaduse rikkumine tuvastati 1998 juhtumil
(68%) ja alustati jarelevalvemenetlust; sh esmakontrollis 800 juhtumil (70%) ja jarelkontrollis
1198 (67%) juhtumil.

Saadeti vilja 1165 kirja (sh méirgukirjad, selgitustaotlused, haldusmenetluse alustamise
teavitused, ettekirjutus-hoiatused, tiitekorraldused, asjaajamisega seotud kirjad). Menetleti 479
kaebust ja vastati 78-le teabendudele.

Koos ettekirjutusega tehti 886 inimesele sunnirahahoiatus. Sunniraha rakendati 205-1 korral, (2
juriidilisele isikule (Maxima) ja 203 tootajatele) kokku 14 565 € ulatuses, sunniraha on
lackunud 14 340 € ulatuses. 31.12.2018.a seisuga jdi kitte toimetamata 8 tditekorraldust
summas 490 eurot.

1. Eesti keele oskuse kontroll

Hariduse valdkonnas kontrolliti 40 iildhariduskooli pedagoogi eesti keele oskust, sh 22 kooli
Tallinnas ja 18 teistes linnades (Tartus, Maardus, Paldiskis, Parnus, Viljandis, Jogeval, Vorus,
Valgas, Kallastel, Noos).

Kokku koostati koolides 503 akti, esmakontrollis 214 ja jarelkontrollis 289 akti. Esmakontrollis
tehti kindlaks, et 26 pedagoogi eesti keele oskus vastab nduetele, jarelkontrollis selgus, et
ettekirjutuse oli tditnud 20 pedagoogi, 46 juhtumil 10petati menetlus seoses todlepingu
16ppemisega, 190 juhul pikendati ettekirjutuse tditmise tdhtaega, sealjuures tehti 138-le neist
koos ettekirjutusega sunniraha hoiatus, sunniraha rakendati 41 t66taja suhtes.

Kontrollimisel selgus, et Viljandi glimnaasiumis, Jogeva glimnaasiumis, Voru, Tartu ja Valga
tdiskasvanute giimnaasiumis, Tartu A. Puskini Koolis vastab kdigi dpetajate eesti keele oskus
keeleseaduse nduetele.

Koolieelsete lasteasutuste pedagoogide eesti keele oskust kontrolliti 32 lasteaias (sh 25
Tallinna, kolmes Harjumaa ja neljas Louna-Eesti lasteaias). Tallinna lasteaedades koostati
kokku 308 kontrollakti, sh 81 esmakontrollis ja 227 jarelkontrollis. Esmakontrollis tuvastati 64
ebapiisava eesti keele oskusega tootajat ning jarelkontrollis selgus, et ettekirjutuse oli tditnud 9
tootajat. Eksami sooritamise ettekirjutus tehti 243 tootajale, sh 151-le neist tehti koos
ettekirjutusega sunnirahahoiatus. Sunniraha rakendati 74 korral. Menetlus 10petati 38 korral
toosuhte 1opetamise voi todtaja madalamale ametikohale viimise tottu.



Louna-Eesti lasteaedade (Mustvees, Tartus, Valgas, Kolkjal) tootajate eesti keeleoskuse
kontrollimisel koostati 4 esmakontrolliakti ja 16 jérelkontrolliakti, millest 3 juhul oli
ettekirjutus tdidetud. Sunniraha méérati viiele tootajale.

Samuti kontrolliti jérelkontrolli korras iihe Tallinna koolijuhi eesti keele oskust ja tuvastati, et
tema keeleoskus ei vasta kehtestatud nouetele.

Tervishoiu ja sotsiaalhoolekande valdkonna todtajate keeleoskust kontrolliti haiglates (SA
Ida-Viru Keskhaigla, SA PERH neuroloogiaosakond ja jarelravikliinik, Valga Haigla AS, Tartu
Ulikooli Kliinikumi Stomatoloogiakliinik, AS Pdlva Haigla, SA Hiiu Ravikeskus),
hoolekandeasutustes (Mustamie Sotsiaalkeskus, Paljassaare Sotsiaalmaja, MTU Paju
Pansionaadid, Vastseliina ja Peipsiveere Hooldekodu) ja lastekodudes (Kohtla-Nomme
Lastekodu, Tartu Perekodu Kédopesa).

Kokku koostati neis asutustes 643 kontrollakti, sh 244 esmakontrollis ja 399 jarelkontrollis.
Esmakontrollis tuvastati 136 ilma ndutava keeleoskuseta todtajat, jarelkontrollis selgus, et 399-
st tootajast oli ettekirjutuse tditnud 29 tootajat, 78-1 juhtumil Idpetati menetlus seoses todlepingu
1oppemisega ning 291 tdotajale tehti koos ettekirjutuse tditmise tdhtaja pikendamisega
sunnirahahoiatus; sunniraha rakendati 16 td6taja suhtes.

Valmis kokkuvdte augustist 2017 kuni detsembrini 2018 14bi viidud SA Ida-Viru Keskhaigla
tootajate eesti keele oskuse kontrolli tulemustest. Uhtekokku kontrolliti 727 meditsiinitdotaja
keeleoskust. Tuvastati, et 157-st arstist valdab 82 (so 52,2%) eesti keelt ndutaval C1-tasemel.
Meditsiiniddede keeleoskuse kontrollimisel tuvastati, et 387-st dest oskab 177 (45,7%) eesti
keelt ndutaval B2-tasemel ja hooldusala 183-st todtajast oskab eesti keelt 65 (34,8%) ndutaval
Bl-tasemel. 131 varem ettekirjutuse saanud meditsiinitotajat oli ettekirjutuse tditnud.
Keeleoskusndudele mittevastavatele meditsiinitdotajatele tehti ettekirjutus sooritada ndutav
tasemeeksam, koos ettekirjutusega tehti neile ka sunnirahahoiatus.

Vorreldes eelmise, 2014. aastal Ida-Viru Keskhaiglas 14bi viidud eesti keele oskuse kontrolli
tulemustega selgub, et meditsiinitdotajate eesti keele oskus on monevorra paranenud.

Kohaliku omavalitsuse ametnike eesti keele oskust kontrolliti Kohtla-Jarve linnavalitsuses,
kus koostati 9 esmakontrolli ja 10 jdrelkontrolli akti. Esmakontrollis tuvastati 4 nduetele
mittevastava keeleoskusega ametnikku, kellele tehti tasemeeksami sooritamise ettekirjutus.
Jarelkontrollis selgus, et liks ametnik oli ettekirjutuse tditnud, tiheksale ametnikule tehti uus
ettekirjutus sooritada tasemeeksam.

Ida-Viru Maakohtu kohtumaja haldusosakonna ja digusosakonna todtajate eesti keele oskuse
kontrollimisel koostati kokku 7 akti, sh 5 esmakontrolli ja 2 jérelkontrolli akti. Esmakontrollis
tehti neljale tootajale eksami sooritamise ettekirjutus, sh tehti kolmele ametnikule sunniraha
hoiatus. Jarelkontrollis tehti liks eksami sooritamise ettekirjutus koos sunniraha hoiatusega ja
iiks keeleoskuse tidiendamise ettekirjutus.

Oktoobris ja novembris kontrolliti Eesti Tootukassa Ida-Virumaa osakonna biiroodes
teenindajate eesti keele oskust. Kontrolliti 43 to6taja eesti keele oskust: 37 esmakontrolli akti,
neist 31 korras, 4 ettekirjutusega sooritada eksam, 3 sunniraha hoiatust; 6 jarelkontrolli akti,
neist 3 korras, 3-le teenindajale tehti eksam sooritamise ettekirjutus koos sunniraha hoiatusega.

Piidsteametnike eesti keele oskuse nduete tditmist kontrolliti Pddsteameti Lduna
Pééstekeskuses, kus selgus, et 552 tootajast on koigi keeleoskust tdendav dokument olemas.
Ida Paastekeskuses kontrolliti 11-le todtajale tehtud ettekirjutuse tditmist. Selgus, et kaks
padstetddtajat olid ettekirjutuse tditnud, iihele tehti sunniraha hoiatus ja {ihe suhtes rakendati
sunniraha; 7 to6tajaga oli todsuhe 1dpetatud.



Miiiigi- ja teenindustootajate eesti keele oskust kontrolliti Maxima (18 kauplust Tallinnas,
peale selle Tartus, Vorus, Viljandis, Valgas), Rimi (12 kauplust Tallinnas, iiks Valgas), Selveri
(3 kauplust Tallinnas, iiks Valgas), Prisma Peremarketi kaupluses Tallinnas, Maksimarketi, AS
OG Elektra Grossi toidukaubad Tallinnas ja Coop Konsumi kauplustes Torvas ja Valgas.
Kokku kontrolliti 815 tootaja eesti keele oskust. Esmakontrolli korras kontrolliti 452
miiiigitootaja eesti keele oskust ja tuvastati 329 ebapiisava keeleoskusega tootajat (72,8%).
Tdrva ja Valga kauplustes keeleseaduse rikkumist ei tuvastatud.

Jarelkontrollis kontrolliti 363 tdotajale varem tehtud ettekirjutuse téditmist. Selgus, et
ettekirjutuse oli tditnud 30 tootajat (8,3%). Ettekirjutuse tditmata jétmise eest tehti 67-le
tootajale sunniraha hoiatus ja 137 juhul 10petati menetlus to6taja toolepingu Ioppemise tottu.
Sunniraha rakendati iihele tddtajale ja kahel korral Maxima Eesti OU-le. Maximas on kdige
suurem probleem t66jou puudus ja todtajate pidev vahetumine. Lisaprobleeme on tekitanud ka
see, et nii Rimi kui ka Maxima kauplustes kasutatakse teistest riikidest périt renditootajaid, kes
ei valda ka vene voi inglise keelt.

Turvatootajate keeleoskust kontrolliti meile laekunud kaebuste alusel kokku neljas
turvafirmas, (USS Security Eesti AS, G4S Eesti AS Torvas, Grifs OU Valgas, Viking Security
Valgas). Tuvastati, et 15 Valgas ja Torvas kontrollitud turvatodtaja eesti keele oskus vastab
nduetele. Menetlus Idpetati 8 turvatddtaja suhtes nende tédlepingu 10ppemise tottu.

2. Eesti keele kasutamise nouete taitmise jarelevalve

Eesti keele kasutamise nduete tditmise jarelevalves kontrollisid keeleametnikud avaliku teabe
ja reklaami ning asjaajamise, samuti tarbijateabe suhtes sdtestatud nduete tditmist koikjal iile
Eesti nii linnades kui ka viiksemates asulates (Tallinn, Tartu, Johvi, Kohtla-Jarve, Parnu,
Rakvere, Valga, Elva, Otepdd, Répina, Sindi, Uulu, Narva, Sillamée, Viljandi, Haapsalu,
Maardu, Kunda, Paldiski, Keila, Rapla, Kuressaare, Harju-, Polva-, Pirnu- ja Ld4dnemaa vallad).
Kdige rohkem eksimusi tuvastati keeleseaduse § 16 sdtestatud teabekeele eestikeelsuse ndude
vastu (voorkeelne tegevuskoha nimetus, vodrkeelne reklaam).

Erilise tdhelepanu alla voeti Tallinna hotellide ning drimajade avalik teave. 58-s kontrollitud
hotellist tuvastati 57-s hotellis eksimusi keeleseaduse nduete vastu (ainult vodrkeelne teave)
ning médrati téhtaeg eestikeelse teabe lisamiseks. Aasta 10puks oli puudused korvaldatud 38
hotellis, iilejddnute suhtes jitkatakse jarelevalvemenetlust.

Arimajades kontrolliti avaliku teabe vastavust keeleseaduse nduetele hoone fassaadil ja
majajuhis. Kuna ériseadustik nimede keelsust ei reguleeri, siis ldhtuti jarelevalve tegemisel
pohimdttest, et eestikeelne teave tuleb lisada vaid juhul, kui (vodrkeelne) drinimi sisaldab teavet
ettevotte tegevusvaldkonna, pakutava kauba voi teenuse kohta. 63-st kontrollitud drimajast
tdideti 45-s drimajas keeleametniku ettekirjutus méératud tdhtaja jooksul, {ilejdénute suhtes
jarelevalvemenetlus jiatkub. Nii hotellide kui ka &rimajade puhul tutvuti ka nende
veebilehtedega ning puuduste leidmisel (nt ainult voorkeelne veebileht voi kirjakeele normi
eiramine) saadeti margukiri ja tehti ettepanek puudused korvaldada.

Aasta jooksul saadeti ettevotjatele voi kohaliku omavalitsuse asutustele kokku 917 kirja, milles
selgitati keeleseaduse ndudeid vai tehti ettepanek avalik teave keeleseaduse ndouetega kooskdlla
viia, st lisada tegevuskoha voorkeelsele liiginimetusele voi vodrkeelsele reklaamile eestikeelne
teave. Uldjuhul tiideti mirgukirjas tehtud ettepanek tihtajaks, kaheksal juhul alustati
haldusmenetlust ja 118 juhul pikendati tditmise tdhtaega. Seega on suur osa ettevotjaid
keeleinspektsiooni ettepanekut arvestanud ja eestikeelse teabe lisanud, kuid keeleseaduse § 16
16ikes 3 vdimaldatud moondusi dra kasutades on eestikeelne teave tihtipeale tunduvalt
viiksemas kirjas ja halvemini vaadeldav, mistdttu Tallinna kesklinna keelemaastikul on
voorkeeled endist viisi iilekaalus.



Kakskeelseid tdnavanimesilte tuvastati Tartus, Rédpinas, Otepdil, Vastseliinas, Vorus ja Elvas.
Kohalikule omavalitsusele saadeti margukiri ettepanekuga viia silt  kooskdlla
kohanimeseadusega.

Avaliku teabe keelekasutust kontrolliti ka mitmetel suuriiritustel (Raekoja platsi jouluturul ja
suuremate kaubanduskeskuste joulumiitikidel, Liivimaa mihklilaadal, Valga-Valka piirilaadal
jms). Avaliku teabe ja miiilijate keeleoskusnduete rikkumiste kohta tehtud tdhelepanekud
edastati Uirituse korraldajaile, et neid arvestataks jargmisel aastal.

3. Taienduskoolitusasutuse pidaja tegevuse vastavuse kontroll digusaktides kehtestatud
nouetele

2018. aastal jétkati jarelevalvet eesti keele kursuseid korraldavate koolitusasutuste tegevuse iile.
Tegevusloa on saanud 75 keelefirmat. Aasta jooksul esitas 26 keelefirmat taotluse uute
oppekavade kinnitamiseks ja tegevusloa saamiseks. Vaadati 14bi 68 taotlust uue Opetaja
lisamiseks, kusjuures iihelt koolitusasutuselt 18 uue Opetaja lisamiseks, kes samal ajal dpetavad
eesti keelt ka mitmes teises koolitusasutuses. See asjaolu viitab suurele tdiskasvanute eesti keele
Opetajate puudusele.

Oppetegevuse vastavust HTM kinnitatud dppekavale hinnati 19 koolitusasutuses Tallinnas,
Maardus, Narvas, Kohtla-J4rvel ja Johvis (EV Arengu MTU, City Keeltekool OU, Akubens
Koolitus OU, FreshStart OU, Clavis-KI OU, NeestiN OU, Motiiv Stuudio OU, Fortis Koolitus
OU, Rada-SN MTU, Algus Koolituskeskus OU, Vestifex OU, Folkuniversitetet MTU,
Lederson OU, SVS-L AS, Regionaalne Koolitus OU, Marikool MTU, Gelmett Consult OU,
Kaja Keeltekeskus OU, Kersti Vdlu Koolituskeskus OU).

Kontrollimise kiigus kiilastati tunde, et hinnata Oppetdd vastavust Oppekavale, kiisitleti
Opetajaid ning dppijaid, tutvuti dppematerjali ja Spperuumidega. Tundide vaatlusel on osalenud
ka Eesti Tootukassa esindaja. Keelefirmade kontrollimisel tuvastati pdhilise puudusena, et
koolitusasutused korraldavad endiselt lithiajalisi keelekursusi ega jargi tegevusloa véljastamise
aluseks olevat Haridus- ja Teadusministeeriumile esitatud dppekavas kinnitatud tundide arvu.
Koolitusasutuste jirelevalve korraldamisel arvestasime Eesti To6tukassa ettepanekuid.
Koolitusasutuste kiilastamise ja tunnivaatluste tulemusel vormistati 20 koolitusasutusele
kontrollakt, mis edastati koolitusasutusele arvamuse avaldamiseks ning tditmiseks. Kontrolliti
ka koolitusasutuste veebilehtedel avalikustatud teabe vastavust tdienduskoolituse seaduse
nduetele.

Seitsmele eesti keele kursusi korraldavale koolitusasutusele, kes tegutsevad koolitusturul, kuid
ei ole siiani tegevusluba taotlenud, saadeti teavitus loakohustuse kohta.

Keeleinspektsioon kontrollis aasta jooksul 28 tegevusloa saanud koolitusasutuste veebilehtedel
avalikustatud teabe vastavust tdienduskoolituse seaduse § 8 1dikes 2 sitestatud nduetele. 18-le
koolitusasutusele saadeti mérgukiri, milles juhiti tdhelepanu veebilehel avastatud puudustele
(digekirjavead, ebatépne teave) ning médrati tdhtaeg puuduste kdrvaldamiseks.

Tulemuslikku koost66d Eesti Todtukassaga nditab asjaolu, et inspektsiooni jirelevalvejuht
Merle Loodus-Adamson pélvis td6tukassa aasta koostdopartneri tunnustuse.

4. Kaebuste lahendamine; teabenouetele vastamine

2018. a sai Keeleinspektsioon 479 kaebust, mis laeckusid veebilehe kaudu, e-kirja voi telefoni
teel; samuti lahendati teistele jdrelevalveasutustele laeckunud ja kuuluvuse jérgi
Keeleinspektsioonile edastatud kaebusi.

Kodige sagedamini (274 korral) oli kaebuse pohjus teenindustdotajate (miiiijad ja
klienditeenindajad, bussijuhid, taksojuhid, remondi- ja kinnisvarafirmad, reisibiiroo) ebapiisav
eesti keele oskus. Tervishoiutdotajate (arst, perearst, anestesioloog, dde, registraator) kohta
saime 15 kaebust.



Neli kaebust saabus riigi- voi kohaliku omavalitsuse asutuse tootaja ebapiisava keeleoskuse
kohta (dpetaja, koolidirektor, lasteaiadpetaja, Narva, Sillamée ja Maardu linnaametnik).

12 juhtumil menetleti kaebusi eestikeelse asjaajamise ja tarbijateabe eestikeelsuse ndude
eiramise kohta (teenindusettevotte venekeelsed saatedokumendid, voorkeelsed arved,
kakskeelsed teatised, ainult vodrkeelne voi vigases eesti keeles kasutusjuhend jms). Eestis
registreeritud ettevotja voorkeelse veebilehe kohta saabunud kaebusi lahendati 14 korral.
Kaebusi tuli ka suhtlus- ja kuulutusteportaalide (t66pakkumised, ost-miiiik) peale, kus tihti
avaldatakse eestikeelsete korval ka ainult vene- vai ingliskeelseid kuulutusi. Neid kaebusi ei
voetud menetlusse, sest internetiportaalide, sh Facebooki kuulutused ei ole avalik teave
keeleseaduse § 16 mottes, vaid tegu on eraisikute vahelise suhtlusega, mida keeleseadus ei
reguleeri.

Eesti keele oskuse ja kasutamise nduete eiramise kohta korteriiihistute asjaajamises ja KU
litkkmetega suhtlemises tuli 14 kaebust (Tartust, Paldiskist Tallinnast, Maardust ja Rakverest).
Kaebusi saabus ka telesaadete ebatépse ja kehva kvaliteediga tolke kohta; samuti eestikeelsete
subtiitrite puudumise kohta vodrkeelsete filmide edastamisel. Tihtipeale oli viimasel juhul
pohjus vananenud vastuvotuseadmetes voi digiboksi ebadiges seadistamises.

Mitmes kaebuses véljendati rahulolematust kaubanduskeskuste vene- voi ingliskeelse
audioreklaami iile, mis kaebajate hinnangul on vastuolus reklaami eestikeelsuse ndudega. Kuna
keeleseadus ei reguleeri audioreklaami keelekasutust, siis on jirelevalve tdhustamise huvides
vaja keeleseaduses tépsustada seda valdkonda reguleerivaid norme.

Kolmel korral sai Keeleinspektsioon kaebuse eesti keele kasutamise ndude eiramise kohta
avalikul iiritusel voi Eesti eestikeelses meedias (vOorkeelsete koneldikude tdlkimata jitmine
Vikerraadios ja Kuku raadios).

Eestikeelsete subtiitrite puudumise kohta vodrkeelsete lastefilmide nditamisel tuli kaebus kahel
korral Forum Cinemas OU peale.

Kakskeelsete tdinavanimesiltide kohta lackus kaebusi Répinast, Otepailt, Vastseliinast, Vorust
ja Elvast, mille kohta saadeti kiri kohalikule omavalitsusele.

75% kaebustest on lahendatud méératud téhtaja jooksul, osa to6taja keeleoskust puuduvatest
kaebustest on kavas lahendada 2019. a esimeses kvartalis.

2018. aastal laekus posti teel ja veebilehe vahendusel 78 teabendéuet, nende hulgas
teabendudeid, milles sooviti teavet mitme keeleseaduse aspekti kohta.

Kodige rohkem teabendudeid (21) esitati eesti keele oskuse nduete kohaldamise kohta, sh
vilisriikidest toole tulevate arstide, taksojuhtide ja teenindajate suhtes kehtivate eesti keele
oskuse nduete ja nende rakendamise kohta. Kuus teabenduet puudutas konkreetse riigi- voi
kohaliku omavalitsuse ametniku eesti keele oskuse vastavust keeleseaduse nduetele. Kolmel
korral kiisiti tdhtajalise toolepingu alusel vilisriigist saabunud pedagoogi suhtes kehtiva
keeleoskusndude kohta ja sama palju teabendudeid puudutas korteritihistu juhatuse litkkme eesti
keele oskust. Kaheksal korral kiisiti varem vilja antud keeleoskustunnistuste (nn todalase eesti
keele oskuse kategooriatunnistused ja alg-, kesk- ja kdrgtasemetunnistused) tunnustamise kohta
keeleoskusndude tditmist tdendava dokumendina. Samuti tunti huvi Eesti keele kasutamise
nduete kohta avalikus ja tarbijateabes (kasutusjuhendid, voorkeelne kaubaméirk ja reklaam)
ning veebiportaalides (ostu-miiligi, todvahendus-, jms kuulutusteportaalid ja sotsiaalmeedia,
broneerimissiisteemid jms), nende kohta esitati 32 teabenduet. Kiimnel korral paluti esitada
andmeid Keeleinspektsiooni toimingute kohta. Voorkeelte kasutamise diguspdrasuse kohta
asjaajamises ja suhtluses (nt vodrkeelse arhiiviteatise véljastamine, venekeelsed infolehed,
kooli venekeelne kirjavahetus lapsevanematega jms) ning voorkeelte oskuse ndude esitamise
diguspirasuse kohta esitati 12 teabenduet.

Kdikidele teabenduetele vastati madratud tdhtaja jooksul.



2018. a keeleametnikud vairteomenetlust ei kohaldanud, kuna alates 1. jaanuarist 2015 kaotati
keeleseadusest tootaja rahatrahviga karistamise voimalus. Inspektsioon kasutab rikkumiste
menetlemisel mittekaristuslikke meetmeid. Keeleoskusndude rikkumiste menetlemisel oli
esmaseks mojutusvahendiks ettekirjutus koos sunnirahahoiatusega, mille eiramise korral
kohaldati sunniraha.

Aasta | Kontroll | Avastatud Tehtud Trahvide Keskmine | Sunniraha | Sunniraha Sunniraha | Keskmine
-akte rikkumisi trahve kogusumma | trahvi- -hoiatusi rakenda- kogu- sunniraha
(rikkumiste summa mine summa
osakaal)
2007 | 3115 3029 (97%) | 564 22362 39,6
2008 | 2562 2402 (93%) | 494 13728 21,7
2009 | 2433 2248 (92%) | 331 5793 17,5
2010 | 2359 2271 (96%) | 225 7735,2 34,3 2 640 320
2011 | 1961 1742 (88%) | 208 7947,6 38,2 3 670 223
2012 | 2171 1902(88%) | 176 9978 56,7 39 4465 114
2013 | 2540 2261(89%) | 280 10771 38,46 161 12425 77
2014 | 1746 1483 (85%) | 128 7723 60,8 294 129 8500 65,9
2015 | 1879 1654 (88%) | - - - 558 91 5810 63,8
2016 | 1897 1721 (90%) | - - - 478 111 7169 64,5
2017 | 1696 1536 (90%) | - - 322 178 13755 77,27
2018 | 2926 1998 (68%) | - - - 886 205 14565 71,0

Keeleinspektsioon jitkab keeleseaduse tditmise jérelevalves koostood Tallinna
Linnaplaneerimise Ameti muinsuskaitse osakonna teabekandjate ja linnakujunduslike
projektide ldbivaatamise komisjoniga reklaami ja avalike siltide kavandite keelekasutuse
keeleseaduse nouetele vastavuse tagamisel, politseiasutustega turvatdotajate eesti keele oskuse
kontrollimisel ning tarbijakaitseametiga tarbijatelt lackunud kaebuste lahendamisel.

Uue koostoovaldkonnana on varasemast aktuaalsemaks muutunud koostdd kohalike
omavalitsustega, ennekdike Tallinna Munitsipaalpolitsei Ametiga, taksojuhtide keelenduete
taitmise kontrollimisel. Kehtiv iihistranspordiseadus ei anna kohalikule omavalitsusele digust
veenduda teenindajakaartide viljastamisel, et juht oskab teenuse osutamiseks piisavalt eesti
keelt. Kaebuste lackumisel kontrollib taksojuhtide keeleoskust Keeleinspektsioon, kuid
keelekontroll peaks toimuma enne teenindajakaardi viljastamist.

I1. Personalitoo, koolitus, tookeskkond, asjaajamine, arendustegevused

Inspektsiooni teenistujad osalesid vastavalt ametikohale jdrgmistel koolitustel: riikliku
jérelevalve ja haldustditemenetluse kohaldamine, enesekehtestamine, meeskonnatdo,
tookeskkonnavolinike ja spetsialistide ning dokumendihaldusprogrammi PINALi koolitus.
Dokumendihaldusprogramm PINAL vdeti kasutusele oktoobris.

2018. aasta martsis ja aprillis mdadrati Keeleinspektsioonis tdodkeskkonnaspetsialist,
tookeskkonnavolinik, esmaabiandjad ning andmekaitsespetsialist.

Uks peainspektori ametikoht muudeti vaneminspektori ametikohaks, Tallinna ja Harjumaa
jérelevalvetalituse inspektor Andra Mets nimetati vaneminspektori ametikohale.

Stigisel toimusid esimesed HTM TERE Kuluarvestuse Infosiisteemi koolitused. Samaaegselt
alustasime Keeleinspektsiooni kulumudeli koostamist.

Aasta viimases kvartalis toimusid ettevalmistust6od koostéokokkuleppe muutmiseks Registrite
ja Infostisteemide Keskusega inspektsiooni arvutitddkoha- ja printimisteenuse ning kodulehe
majutus- ja haldusteenuse osutamisel alates 2019. aastast.

Aasta viltel soetati uusi IKT-vahendeid ja kontoritehnikat, uuendati asutuse sisevorku ning
kaasajastati lauaarvuteid.




Asutuses tegeldakse pidevalt menetlusprotseduuride tdiustamise ja arendamisega, samuti on
tagatud jérelevalve kéigus kogutud teabe sdilitamine ning analiiiis.

Inspektsiooni tegevus vastab seadustele, protseduurireeglid ning menetlusnormid vastavad
Oigusaktidega sétestatule. Asutuses on tagatud varade sdilimine ning sddstlik kasutamine,
asutuse tegevust kajastav juhtimisinformatsioon on usaldusvéirne, tdene, digeaegne ning
labipaistev.

II1. Osalemine komisjonides ja tooriihmades

[lmar Tomusk osales Rahandusministeeriumi juures tegutseva kohanimendukogu, Vabariigi
Valitsust keelepoliitika kiisimustes nodustava Eesti keelendukogu ning Haridus- ja
Teadusministeeriumi juures tegutseva riigikeele ndukoja tegevuses.

Vaneminspektor Luule Madise osales Tallinna Linnaplaneerimise Ameti teabekandjate ja
linnakujunduslike projektide 1dbivaatamise komisjoni tods.

Jarelevalvejuht-peainspektor Merle Loodus-Adamson osales SA Innove ,Keelepddevuste
arendamise avatud taotlusvooru® hindamiskomisjoni t66s ning hindas juunis Integratsiooni
Sihtasutuse hangete pakkumusi.

Jarelevalvejuht-peainspektor Merle Loodus-Adamson ja vaneminspektor Katrin Voolaid
osalesid Eesti To6tukassa timarlaual, kus arutati keeledppe korraldamisega seotud kiisimusi.
Inspektor Roman Kallas osales siseministeeriumi riigihanke ,,Uussisserdndajate
kohanemisprogrammi koolitused t60s ning Siseministeeriumi ja ESF korraldatud
uussisserdndajate kohanemisprogrammi seminaridel.

IV. Artiklid, meediakajastused, muud tegevused

14.03.2018 ilmus Ohtulehes Ilmar Tomuski emakeelepievale piihendatud artikkel ,,Ma ei ole
eesti keele pdrast mures!*.

Justiitsministeeriumi ajakiri Oiguskeel (nr 3, 2018) avaldas Ilmar Tomuski pikema artikli,
milles tutvustatakse keelejéarelevalvest ldhtuvalt vdoimalikke keeleseaduse muudatusi ning
kiisimusi, mis vajavad keelediguses lisatdhelepanu.

31.05.2018 Postimehes ilmus Ilmar Tomuski artikkel ,,Bussijuhtide keelendue — kas ja miks?*
22.06.2018 avaldas Sirbi lisana ilmuv Keele Infoleht Ilmar Tomuski artikli ,,Kas rahvuskeelte
koht on jélle ajaloo priigikastis? Selles tutvustatakse 1978. aastal vastu voetud dokumenti
,,Urituste plaan NLKP Keskkomitee méiruse ,,Vene keele edasise omandamise ja dpetamise
taiustamisest kdikides vabariikides* tditmise asjus® ning kiisitakse, kas meil on sellest midagi
oppida.

22.10.2018 Postimees avaldas Ilmar Tomuski repliigi ,, Vabariiklik vai tileriigiline?*
02.12.2018 Postimehes ilmus Ilmar Tomuski artikkel ,,Hotellid on osa Eestimaast!*

16. veebruaril tutvustasid Eesti Keele Instituudi ja Keeleinspektsiooni esindajad Léti Riigikeele
Keskuse ja Liti Justiitsministeeriumi delegatsioonile oma tdid-tegemisi.

13. miirtsil pidas Ilmar Tomusk Tallinna Ulikooli Rakvere kolledis avatud loengu teemal
,Eesti keel ja pdhiseadus®.

14. maértsil osales Ilmar Tomusk Gustav Adolfi Glimnaasiumi emakeelepdeva aktusel ning
pidas ettekande eesti keele kui riigikeele ajaloost. Samal péeval osales ta Tallinna
Keskraamatukogus Eesti Vabariigi 100. siinnipdeva puhul korraldatud kunstikonkursi "Minu
kodumaa" l10puiiritusel ning rddkis teemal ,,Eesti keel ja emakeel.” Samuti andis ta
emakeelepdevaga seoses intervjuu Linnalehele ja raadiojaamale Retro FM.

15. mértsil pidas [lmar Tomusk Tallinna 32. keskkoolis avatud loengu Eesti keelepoliitikast.
15.05. kiilastas Ilmar Tomusk Aravete Keskkooli, kus rddkis vanemate klasside opilastele eesti
keelest, keelepoliitikast ning Keeleinspektsiooni tegevusest.



https://www.ohtuleht.ee/864653/ilmar-tomusk-ma-ei-ole-eesti-keele-parast-mures
https://www.ohtuleht.ee/864653/ilmar-tomusk-ma-ei-ole-eesti-keele-parast-mures
https://www.just.ee/sites/www.just.ee/files/ilmar_tomusk._keeleseaduse_muudatustest.pdf
https://arvamus.postimees.ee/4496597/ilmar-tomusk-bussijuhtide-keelenoue-kas-ja-miks
http://sirp.ee/s1-artiklid/varia/kas-rahvuskeelte-koht-on-jalle-ajaloo-prugikastis/
http://sirp.ee/s1-artiklid/varia/kas-rahvuskeelte-koht-on-jalle-ajaloo-prugikastis/
https://arvamus.postimees.ee/6434641/ilmar-tomusk-uleriigiline-mitte-vabariiklik
https://arvamus.postimees.ee/6466973/ilmar-tomusk-ka-hotellid-on-osa-eesti-vabariigist
https://www.linnaleht.ee/865119/keeleinspektsiooni-juht-ilmar-tomusk-pangem-lapsed-lugema

18.05. andis Ilmar Tomusk intervjuu ERRile, selgitades ingliskeelse teeninduse kohta lackuvate
kaebuste tagamaid.

22.05. andis Ilmar Tomusk intervjuu veebiportaalile www.geenius.ee, milles selgitas
voorkeelsete veebilehtedega seonduvat.

29.05. andis Ilmar Tomusk Vikerraadiole kommentaari Autoettevotete Liidu ettepaneku kohta
leevendada bussijuhtide keelendudeid.

15.06. andis Ilmar Tomusk Vikerraadio saates Uudis+ selgitusi kaheksa riigikoguliikme
ettepaneku kohta tdsta keeleseaduse rikkumise korral méératava sunniraha iilemmaara 6400
euroni.

28.06. andis Eesti Pdevaleht pikema iilevaate Keeleinspektsiooni jérelevalvest suuremates
kaubanduskettides. Artiklis tddeti, et Maxima keeleoskamatute tootajate hulk iiletab
maekdrguselt konkurentide oma.

25.08. osales jarelevalvejuht Merle Loodus-Adamson Kultuuriministeeriumi, INSA ja Tartu
Ulikooli koolitusprogrammis ,,Eesti keele kui teise keele dpetamise arendamine® ning pidas
dpetajatele loengu “Ulevaade tiienduskoolitusasutuste eesti keele dppematerjalidest.”
Septembris esitati Keeleinspektsioonile mitu teabenduet seoses lilhendi TalTech
kasutuselevotuga Tallinna Tehnikaiilikoolis, inspektsiooni peadirektori kommentaari saab
lugeda Ohtulehe veebiviljaandest.

23. oktoobril andis [lmar Tomusk intervjuu Raadio Vaba Euroopa Ukraina biiroo telestuudiole,
Merle Loodus-Adamson andis keeleseaduse alaseid selgitusi Liti raadiole.

5.-6. novembril osalesid keeleametnikud keelefoorumil.

Nounik Hele Pédrn koostas aastaraamatule Sociolinguistica 32 Eesti sotsiolingvistilise
kirjanduse bibliograafia 2016. ja 2017. aasta kohta ning avaldas seal iilevaateartikli I. Tomuski
2017. aastal ilmunud artiklikogumiku “Keel ja poliitika III”” kohta.

Lisaks osalesid keeleametnikud erinevatel keeleseaduse tditmise jérelevalvega seotud
kohtumistel ja ndupidamistel Haridus- ja Teadusministeeriumis, Integratsiooni Sihtasutuses,
Eesti Tootukassas, Kultuuriministeeriumis; piirkondlikud jérelevalvetalitused ndupidamistel
oma piirkonna riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutustes.



https://www.err.ee/832556/ingliskeelse-teeninduse-ule-kaevatakse-keeleinspektsioonile-aina-rohkem
https://geenius.ee/uudis/seadus-millest-vahesed-kuulnud-on-eesti-firmadel-ei-tohi-olla-taiesti-ingliskeelset-veebilehte/
http://www.geenius.ee/
https://www.err.ee/835297/autoettevotete-liit-soovitab-bussijuhtide-keelnoudeid-leevendada
http://kasulik.delfi.ee/news/uudised/maxima-keeleoskamatute-tootajate-hulk-uletab-konkurentide-oma-maekorguselt?id=82826641
https://www.ohtuleht.ee/897841/kusimus-kas-keeleseadus-lubab-ttu-asemel-luhendit-taltech
https://www.degruyter.com/view/j/soci.2018.32.issue-1/soci-2018-0025/soci-2018-0025.xml

